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1.0 Velkommen

Tillykke med dit nye program MobileStatus™ Viewer, der giver et hurtigt overblik over
kollegaers tilgaengelighed. MobileStatus™ Viewer er udviklet med henblik pa at ggre det
muligt for medarbejderne hurtigt og nemt at se om se kollega er optaget eller ledig pa
telefonen, via en grafisk PC applikation.

For at du kan fa det fulde udbytte af de faciliteter MobileStatus™ Viewer tilbyder,
anbefaler vi dig at lzese denne manual.

1.1 Denne vejledning

Denne vejledning er udarbejdet med henblik pa at vejlede brugeren i anvendelsen af
MobileStatus™ Viewer og de funktioner der er indbygget i programmet.

1.2 Programforudsaetninger

MobileStatus™ Viewer har fglgende forudsaetninger for at fungere optimalt.

1) MobileStatus™ Viewer er udviklet til brug pa en pc med Microsoft Windows XP™
eller Windows Vista™.

2) MobileStatus™ Viewer forudsaetter TCP/IP kommunikation med MobileStatus™
Server der er placeret pa en central server i netvaerket.
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1.3 Ophavsret

Dette program og tilhgrende brugervejledninger, manualer m.v. er ophavsretligt
beskyttede. Ingen del af programmet eller tilhgrende publikationer ma gengives, eller i
nogen form eller pa@ nogen made overfgres elektronisk, mekanisk, eller p& anden made,
uden forudgdende skriftlig tilladelse fra BluePosition ApS.

1.4 Brugerlicens

Dette program er omfattet af en brugerlicens. Brugerlicensen giver ret til at installere og
benytte programmet pa et antal definerede pc’er. Der henvises i gvrigt til software
licensaftalen:

MobileStatus™ Server Software licensaftale: MSS-SLA-DK-220, eller senere.

1.5 Begraenset garanti

ADVARSEL: BluePosition ApS giver ingen garanti af nogen art for dette materiale,
herunder, men ikke begreenset til, underforstdede garantier vedrgrende salgbarhed og
egnethed til et bestemt formal. BluePosition ApS er ikke ansvarlig for fejl i dette
dokument, det leverede materiale, herunder software programmet, eller for tilfaeldig
beskadigelse eller for fglgeskader i forbindelse med leveringen eller anvendelsen af dette
materiale eller software program. Der henvises i gvrigt til software licensaftalen:

MobileStatus™ Server Software licensaftale: MSS-SLA-DK-220, eller senere.

1.6 Support

Spergsmal vedrgrende installation og betjening af dette program skal stiles til din
forhandler eller en af BluePositions support partnere. Se www.BluePosition.dk for
yderligere oplysninger.

1.8 Anvendt syntaks

I denne manual er der anvendt bl.a. fglgende syntaks:

e Tekst i kantet parentes som f.eks. [Besvar] henviser til programknap eller
tastaturtast med den pagaeldende tekst.

e Tekst i citationstegn som f.eks. ‘Kald noter / Besked’ henviser til dialog, status
eller input boks med det pageeldende navn.
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2.0 Introduktion til MobileStatus™ Viewer

MobileStatus™ Viewer er en lille applikation der ggr det muligt at se kollegaernes
mobiltelefon status, dvs. om hvorvidt de er ledige eller optaget, eller har valgt en
fraveers markering fra deres mobiltelefon.

MobileStatus™ Viewer kan endvidere vise kgleengde information pa firmaets
hovednummer, andre ringegrupper eller kglaengde pa en persons mobiltelefon safremt
denne er udstyret med en personlig kgfunktion.

Note: Kolaengde informationer forudseetter at der abonneres p8 dette hos
mobiloperataren.

MobileStatus™ Viewer kan endvidere benyttes til at vise ACD (Advanced Call
Distribution) gruppe informationer safremt der indgdr ACD grupper i den samlede
lgsning. En ACD gruppe benyttes bl.a. hvis der i Igsningen indgar indtraekningsgrupper.
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3.0 MobileStatus™ Viewer programpanelet

MobileStatus™ Viewer programpanelet bestdr af en veerktgjslinje (toolbar) med 4
knapper for hhv. opringning, SMS, notering, og konfiguration.

Under veerktgjslinjen vises en liste over ens kollegaer og deres telefonstatus, samt
eventuel fravaersmarkering.

&0 MobileStatus = )|l

w ¢ @ e
i‘gAdministraticn '\
| ED Lotte Aagaard
j Ole Jergensen

F=0 ran

| ) Rasmus Watjen

6 Serafim Kostakis
SThomas Verner

(i} Andreas Fraland
| () Thomas Ahlfeldt
| L) Torben Schmock
| Bl Hovednummer ke

MobileIVR v
+4541191180 Telefon Ledig

Figur 1: MobileStatus™ Viewer programpanelet.

3.1 Toolbar

Toolbaren indeholder 4 knapper der beskrives i de efterfglgende afsnit.

3.1.1 Ring Op

Ring op [Ring op]
qh“l Knap med GR@N telefon ikon, for opkald til valgt person i MobileStatus
Viewer.

NB: Faciliteten forudsaetter BluePositions MobileCTI program

3.1.2 Send SMS

Send SMS [Send SMS]
V Knap for afsendelse af SMS til den valgte person i MobileStatus Viewer.

NB: Faciliteten forudseetter BluePositions MobileCTI program
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3.1.3 Notering

Notering [Notering]
@ Knap for ‘notering’ af den valgte person i MobileStatus Viewer.

Nar den valgte person skifter status, eksempelvis fra optaget til ledig vises
dette i en popup i nederste hgjre hjgrne af skeermen.

3.1.4 Konfiguration

Konfiguration [Konfiguration]
Eg Knap for konfiguration af MobileStatus Viewer.

Se afsnit 5.0 Konfiguration af MobileStatus Viewer for
konfigurationsdetaljer.
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4.0 Tilgeengelighedsikoner

MobileStatus™ Viewer benytter fglgende ikoner for at vise telefonistatus og eventuel
tilgeengelighedsstatus.

Overordnet status:
Overordnet status indikeres med nedenstaende ikoner.

J

J

Ledig
Dette statusikon vises nar medarbejderen er tilgaengelig.

Utilgaengelig

Dette statusikon vises nar medarbejderen er utilgengelig, enten fordi
medarbejderen er optaget i telefonen eller fordi medarbejderen har valgt en
eller anden form for fraveersmarkering. Se endvidere nasste afsnit.

Ukendt
Dette statusikon vises nar medarbejderens tilgaengelig er ukendt. Eller
telefonen er slukket / uden for deekning eller roaming i udlandet.

Utilgaengelig:
Hvis den pdgaeldende medarbejder er utilgaengelig vises arsagen til dette i status ikonet.

&

e @

o (o

Optaget pa telefonen
Dette statusikon vises ndr medarbejderen er utilgaengelig idet medarbejderen
er optaget i telefonen. (Indhentet fra mobilnetveerket).

Optaget af Skype samtale
Dette statusikon vises hvis medarbejderen er optaget af en Skype
telefonsamtale.

Optaget af Mgde
Dette statusikon vises hvis medarbejderen har valgt 'mg@gde’ i Sonofon
StatusPlan menuen pa telefonen.

Gaet for i dag
Dette statusikon vises hvis medarbejderen har valgt ‘gaet for i dag’ i Sonofon
StatusPlan menuen pa telefonen.

Syg
Dette statusikon vises hvis medarbejderen har valgt 'Syg’ i Sonofon StatusPlan

o
menuen pa telefonen.
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4.1 Kg information

Side 9 af 14

MobileStatus™ Viewer kan vise kglaengde information for de numre hvor der abonneres

pa kefunktion og kglaengde information hos mobiloperatgren.

Kglaengden vises som ‘digitale tal’ som vist i eksemplet nedenfor.

iﬂ MobileStatus g D

@'\E‘\E
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@ Lotte Aagaard
O Ole Jorgensen
(3 Rasmus Watjen
‘6“ Serafim Kostakis
—(I)_Thcmas Verner
{E} Andreas Freland
() Thomas Ahleldt
B&Torben Schmock
=

B Hovednummer ko
“ﬁ?]" MobileIVR

3

l.".

44541191180 Telefon Ledig

Figur 4.1: Ko leengde information.
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5.0 Konfiguration af MobileStatus Viewer

Konfigurationen af MobileStatus™ Viewer bestdr af 4 paneler der er beskrevet i de
efterfglgende afsnit.

5.1 Generelt

I fanebladet ‘Generelt’ fastlaegges bl.a. hvorledes MobileStatus™ Viewer skal interagere
med MobileCTI™, samt brugerens eget telefon nummer.

Konfiguration &

OK
Generelt | Afdelinger | MobileCTI | Avanceret

Dobbelt Klik Cancel

O Intelligent {anbefales)
() Ring Op
() send SMs

Eget nummer
Mit telefonnummer

+4522334455

Windows (tm)
[[] ker automatisk ved windows start

[ Lyd ved feellesklokke

Figur 5.1: Fanebladet ‘Generelt’

5.1.1 Dobbeltklik

Her angives hvorledes MobileStatus™ Viewer skal interagere med MobileCTI™ safremt
denne er installeret.

Intelligent:
Hvis der dobbeltklikkes pa en kontakt vil MobileCTI™ foretage et opkald til den

pagaeldende kontakt safremt denne er ledig. Er kontakten optaget nar der dobbeltklikkes
vil MobileCTI™ fores|d at sende en SMS til den pagaeldende person.

Ring Op:
Hvis der dobbeltklikkes p& en kontakt vil MobileCTI™ foretage et opkald til den
pagaeldende kontakt.

Send SMS:
Hvis der dobbeltklikkes pa en kontakt vil MobileCTI™ foretage et opkald til den
pagaeldende kontakt.
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5.1.2 Eget nummer

Under ‘Eget nummer’ skal brugeres eget telefonnummer angives. Nummeret SKAL
angives med +45 og uden brug af mellemrum.

Nummeret benyttes af MobileStatus™ Viewer til at seette brugerens status korrekt i
MobileStatus™ Server.

Safremt der ikke benyttes Skype™ eller Messenger™ og der samtidig abonneres pa on-

line statusinformationer fra mobiloperatgren er det ikke ngdvendigt at angive brugerens
telefonnummer. I sa tilfelde skal ‘Eget nummer’ feltet veere tomt.

5.1.3 Windows

Under 'Windows’ kan angives om MobileStatus™ Viewer skal starte automatisk ved
Windows opstart.

Det er endvidere muligt at angive om MobileStatus™ Viewer skal afspille ringeklokke lyd
ved indgdende kald notifikation fra MobileIVR™ i en feellesklokke konfiguration.

5.2 Afdelinger

I fanebladet 'Afdelinger’ kan brugeren fastlaagge hvilke afdelinger brugeren gnsker vist i
MobileStatus™ Viewer.

Konfiguration &

QK
Generelt| Afdelinger | MobileCTI | Avanceret
Cancel
MobileStatus viewer kender | gjeblikket
disse afdelinger. Fjern markeringen fra
dem du ikke vil se | listen.

Afdeling

Admin
Administration
Marketing
Nye Kontakter
[ offercall

RE&D

Sales
SalgVest
Salgdst
Services
Support

Figur 5.2: Fanebladet ‘Afdelinger’

De afdelinger der er markeret med flueben vises i brugerens MobileStatus™ Viewer.
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5.3 MobileCTI

I fanebladet 'MobileCTI’ kan brugeren fastleegge hvorledes MobileStatus™ Viewer skal
interagere med MobileCTI™ sdfremt denne er installeret.

Konfiguration &
OK

Generelt| Afdelinger| MobileCTI | Avanceret

Cancel
Ring op

Ring op med det samme

SMS
[ send med det samme
Tekst

Figur 5.3: Fanebladet ‘MobileCTI’

5.3.1 Ring op

Hvis 'Ring op med det samme’ er valgt vil MobileStatus™ Viewer anmode MobileCTI™
(forudsat at denne er installeret) at foretage opringningen umiddelbart nar der
dobbeltklikkes pa kontakten/personen i MobileStatus™ Viewer. Hvis denne funktion ikke
er valg vil MobileStatus™ Viewer blot overfgrer nummeret til MobileCTI™, hvorefter
brugeren skal trykke [OK] i MobileCTI™ for at foretage opringningen.

5.3.2 SMS

Hvis ‘'Send med det samme’ er valgt vil MobileStatus™ Viewer anmode MobileCTI™
(forudsat at denne er installeret) at sende SMS med foruddefineret tekst eksempelvis
"Ring til mig nar du er ledig” umiddelbart ndr der dobbeltklikkes pd kontakten/personen i
MobileStatus™ Viewer. Hvis denne funktion ikke er valgt vil MobileStatus™ Viewer blot
abne MobileCTI™ SMS dialogen i MobileCTI™, hvorefter brugeren selv skal udfylde SMS
teksten og skal trykke [OK] i MobileCTI™ for at afsende SMS beskeden.
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5.4 Avanceret

I fanebladet ‘Avanceret’ defineres IP adresse eller navn pa MobileStatus™ Serveren,
samt om der skal benytte Skype og Messenger integration.

Konfiguration X,

OK
Generelt | Afdelinger | MobileCTI | Avanceret

Status Server Cancel

Navn

statusplan.mobileservices.dk
Skype (tm)

Brug Skype integration
Messenger (tm)

Brug Messenger integration
Sprog

Dansk - Statusvisning v

Figur 5.4: Fanebladet ‘Avanceret’

5.4.1 Status Server

I feltet 'Navn’ skal angives navn eller IP adresse til den pc/server der afvikler
MobileStatus™ Serveren. Denne skal angives.

5.4.2 Skype

Hvis brugeren af MobileStatus™ Viewer benytter Skype™ skal dette felt veelges for at
andre brugere af MobileStatus™ Viewer og MobilePBX™ kan se at brugeren eventuelt er
optaget af en Skype™ PC samtale.

5.4.3 Messenger

Hvis brugeren af MobileStatus™ Viewer benytter Microsoft Messenger™ skal dette felt
veelges for at brugeren automatisk bliver sat til ‘On the Phone’ i Messenger nar brugeren
fgrer en telefon samtale.

5.4.4 Sprog

Under 'sprog’ veelges det sprog som MobileStatus™ Viewer skal benytte.
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Appendiks A: Windows Security Alert

Under opstart af MobileStatus™ Viewer kan Windows XP vise nedenstdende ‘Windows
Security Alert’, idet MobileStatus™ Viewer vil forsgge at indhente status information fra
BluePosition MobileStatus™ Serveren.

Det anbefales at der veelges [Unblock], sdledes at MobileStatus™ Viewer kan modtage
data fra BluePositions MobileStatus™ Server.

& Windows Security Alert

To help protect your computer. Windows Frewall has blocked

zome features of thiz program_

Do you want to keep blocking this program?

Mame: MobilePBX

Publisher: BluePosition

Kesp Blocking | [ Unblock | [ Ask Me Later

Windows Firewall has blocked this program from accepting connections from the
Intemet ar a network. f you recognize the program or trust the publisher, you can
unblock it. When should | unblock a program?

Figur A: Windows Security Alert
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