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1. Velkommen

Tillykke med dit nye program MobilePBX™, der er et pc omstillingsbord for mobiltelefoni.
MobilePBX™ er udviklet med henblik pa at gore det muligt for telefonreceptionisten at
foretage nem, hurtig og effektiv telefonomstilling, kombineret med kundevenlig service,
ved at tilbyde telefonreceptionisten "State of the art” telefonifaciliteter, kombineret med
hurtigt overblik over medarbejdernes tilgeengelig, i en nem og overskuelig
brugergraenseflade.

For at du kan fa det fulde udbytte af de mange faciliteter MobilePBX™ tilbyder, anbefaler
vi dig at leese denne manual, og i seerdeleshed sezette dig ind i de grundleeggende
telefonifunktioner som du finder i afsnit 4.

1.1. Installation

Denne vejledning indeholder ikke en beskrivelse af installation og konfiguration af
MobilePBX™ programmet. For en komplet installations- og konfigurations-vejledning
henvises til fglgende Installations- og konfigurations-vejledninger:

"MobilePBX™ Installations- og konfigurations-vejledning”: MPBX-CG-DK-220, eller
senere.

1.2. Denne vejledning

Denne vejledning er udarbejdet med henblik pd at vejlede brugeren i anvendelsen af
MobilePBX™ og de mange funktioner der er indbygget i programmet.

Denne version af brugervejledningen er udarbejdet til version 2.1 af MobilePBX™. Man
kan aflaese versionsnummeret af MobilePBX™ under opstart af programmet, og i menu
punktet ‘Om’ i MobilePBX™ menu baren.

1.3. Programforudsaetninger
MobilePBX™ har fglgende forudsaetninger for at fungere optimalt.

- MobilePBX™ er udviklet til brug pa en pc med Microsoft Windows XP™, Windows
Vista™ eller Windows 7™.

- MobilePBX™ forudsaetter kommunikation med mobiltelefonen via en lokal tradlgs
Bluetooth™ forbindelse eller en kabel (seriel / USB) forbindelse.

- MobilePBX™ understgtter en lang raekke mobiltelefoner fra Sony-Ericsson, Nokia
og Siemens/Cinterion.

- Microsoft™ Office XP™, 2003™, 2007™ eller 2010™
Kontakt BluePosition sdfremt der benyttes Lotus Notes/Domino kalender.

- Kalenderadgang til alle medarbejderes kalender fra den pc hvor MobilePBX™ er
installeret, eller en BluePosition kalender integrationsserver.

1.4. Ophavsret

Dette program og tilhgrende brugervejledninger, manualer m.v. er ophavsretligt
beskyttede. Ingen del af programmet eller tilhgrende publikationer ma gengives, eller i
nogen form eller pad nogen made overfgres elektronisk, mekanisk, eller p& anden made,
uden forudgdende skriftlig tilladelse fra BluePosition ApS.

1.5. Brugerlicens

Dette program er omfattet af en brugerlicens. Brugerlicensen giver ret til at installere og
benytte programmet pa én pc. Programmet ma IKKE vaere installeret samtidig pa flere
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pc’er, og programmet ma under INGEN omstaendigheder benyttes samtidig pa flere
pc'er. Der henvises i gvrigt til software licensaftalerne:

- "MobilePBX™ Software licensaftale”: MPBX-SLA-DK-13, eller senere.
- "MobilePBX™ Krak Abonnements betingelser”: MPBX-KAB-DK-13, eller senere.

1.6. Begraenset garanti

ADVARSEL: BluePosition ApS giver ingen garanti af nogen art for dette materiale,
herunder, men ikke begreenset til, underforstdede garantier vedrgrende salgbarhed og
egnethed til et bestemt formal. BluePosition ApS er ikke ansvarlig for fejl i dette
dokument, det leverede materiale, herunder software programmet, eller for tilfaeldig
beskadigelse eller for fglgeskader i forbindelse med leveringen eller anvendelsen af dette
materiale eller software program. Der henvises i gvrigt til software licensaftalerne:

"MobilePBX™ Software licensaftale”: MPBX-SLA-DK-13, eller senere.
"MobilePBX™ Krak Abonnements betingelser”: MPBX-KAB-DK-13, eller senere.

1.7. Support

Spgrgsmal vedrgrende installation og betjening af dette program skal stiles til din
forhandler eller en af BluePositions support partnere. Se www.blueposition.com for
yderligere oplysninger.

1.8. Anvendt syntaks

I denne manual er der anvendt bl.a. fglgende syntaks:

- Tekst i kantet parentes som f.eks. [Besvar] henviser til programknap eller
tastaturtast med den pdgaeldende tekst.

- Tekst i citationstegn som f.eks. “"Kald noter / Besked” henviser til dialog, status
eller input boks med det pagaeldende navn.
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2. Introduktion til MobilePBX™

MobilePBX™ er udviklet med henblik pd at ggre telefonomstillings-processen sa nem og
effektiv. og kundevenlig som overhovedet mulig. Navnet MobilePBX™ er en
sammentraekning af Mobile telephony (Mobil telefoni) og PBX, som er den engelske
forkortelse for telefonanlaeg "Private Branch Exchange”.

MobilePBX™ benytter en mobiltelefon og Internetforbindelse til kommunikation med
mobiloperatgrens netvaerk.

MobilePBX™ indeholder en lang reekke funktioner der er med til at ggre
telefonomstillings-processen effektiv og kundevenlig. De primaere funktioner fremgar af
nedenstaende liste.

Telefonifunktioner:
- Foretag opkald
- Besvar kald
- Afslut kald
- Afvis kald
- Parker kald
- Skift mellem parkeret og aktivt kald
- Omstilling af telefonopkald (praesenteret)
- Omstilling af telefonopkald (blind / uden praesentation)
- Tilbagetraekning af omstillet opkald

Opringningsfunktioner:

Opringning fra MobilePBX™

Opringning via QuickDial™ knapper

- Opringning via den centrale telefonbog i MobilePBX™

Opringning med Copy2Dial™
Intelligent A-nummer praesentation:

- Automatisk opslag i firmatelefonbog

- Automatisk opslag pa Krak / Eniro nummer database
Beskedfunktioner:

- Automatisk generering af telefonbesked

- Afsendelse af telefonbesked som SMS

- Afsendelse af telefonbesked som e-mail
Tilgaengelighedsinformation:

- Tilgeengelighedsinformation fra kalendersystem

- Mobilstatus information fra mobiloperatgrens netveaerk
Andre faciliteter:

- Flerfirmafunktion
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2.1. Brugsscenario

MobilePBX™ er udviklet med henblik pa at gore det muligt for telefonreceptionisten at
foretage nem og effektiv telefonomstilling, kombineret med kundevenlig service, ved at
tilbyde telefonreceptionisten “State of the art” telefonifaciliteter, kombineret med hurtigt
overblik over medarbejdernes tilgaengelig, i en nem og overskuelig brugergraenseflade.

MobilePBX™ benyttes normalt sammen med en mobiltelefon der er tilsluttet firmaets
hovednummer. P& firmaets hovednummer bgr der vaere en kg funktion sdledes at
kunder der ringer pa firmaets hovednummer bliver praesenteret for en kg meddelelse
safremt omstillingsbordet er optaget af at ekspedere et andet opkald. Denne kg funktion
er en operatgr service som skal bestilles hos mobiloperatgren.

Flere MobilePBX™ omstillingsborde kan benyttes samtidig, safremt der er behov for
dette. De til MobilePBX™ tilsluttede mobiltelefoner skal i sa fald veere medlem af samme
ringe / s@ge gruppe, saledes at opkald til firmaets hovednummer bliver fordelt imellem
de tilsluttede omstillingsborde. Denne facilitet forudsaetter at firmaets hovednummer er
tilsluttet en ringe / sgge gruppe, som bestilles separat hos mobiloperatgren.

For at sikre at omstillingsbordet er ledigt til at besvare indgdende opkald bgr eventuelle
samtaler fra/til telefonreceptionisten ikke gennemfgres via MobilePBX™ eller den telefon
som MobilePBX™ er tilsluttet. I stedet bgr telefonreceptionisten, ligesom den enkelte
medarbejder, have sin egen "private” mobiltelefon hvorfra samtaler af laengere varighed
gennemfgres.

For at ggre selve omstillingsprocessen nem og effektiv understgtter MobilePBX™ bade
praesenteret omstilling og blind omstilling.

Benyttes praesenteret omstilling kan telefonreceptionisten praesentere opkaldet for
modtageren af samtalen F@R modtager sammenkobles med opkalder. Telefon
receptionisten har endvidere mulighed for at traekke opkaldet tilbage og eventuelt
omstille opkalder til en anden medarbejder, sdfremt modtager ikke besvarer opkaldet,
voice mail er aktiv, eller modtager ikke gnsker at modtage opkaldet.

Benyttes blind omstilling sammenkobles opkalder og modtager automatisk ligesd snart
modtager besvarer opkaldet. Blind omstilling giver dermed ikke mulighed for at
praesenterer opkaldet til modtager, og det er ej heller muligt at konstatere om modtager
er tilgaengelig, hvorfor opkaldet kan blive omstillet til f.eks. en voice mail, uden at
telefonreceptionisten er opmaerksom pa dette.

De to forskellige former for omstilling kan med fordel kombineres, saledes at opkald
primaert bliver omstillet med praesentation, og safremt telefonreceptionisten hgrer at der
bliver omstillet til voice mail, traekkes samtalen tilbage, og opkalder bliver informeret om
at medarbejderen ikke er tilgaengelig. Safremt opkalder gnsker at efterlade en besked pa
modtagerens voice mail opstilles opkaldet pany, men denne gang blindt, sdledes at
opkalder kan hgre hele voice mail velkomsthilsenen fgr opkalder indtaler en besked.

2.2. Mobiltelefon forbindelse

MobilePBX™  programmet forudsaetter en kommunikationsforbindelse mellem
mobiltelefonen og den pc hvor programmet er installeret.

MobilePBX™ er specifikt udviklet til at kunne benytte en trédlgs Bluetooth™ forbindelse,
eller en kabelforbindelse til pc’en.
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2.3. Brug af headset

MobilePBX™ understgtter brugen af headset i kombination med omstillingsbordet i en
reekke forskellige konfigurationer.

Der henvises til Appendiks D: Brug af headset sammen med MobilePBX™ for yderligere
information.
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3. MobilePBX™ programpanelet

Side 8

MobilePBX™ programpanelet bestar en veerktgjslinje (toolbar), Informations display, Ko
information, opringnings felt, to informations bokse for hhv. linje 1 og linje 2, en central
firma telefon bog, en status boks, samt en raekke knapper for diverse funktioner. Se

endvidere Figur 1.

(31 MobilePBX

MobilePEX Ringegrupper Status  Hjzlp

w & @

Ringop Le=gpa Parker Omst
I Linje 1 : Ledig Linje 2 : Ledig
K@: Support 0 Ring op . Blind Annuller
Linje 1 Linje 2
Besvar omstil
Parker Tilbage
Besked
Historik ~
Ledig Ledig
’ Andreas Frgland
Alle | RE&D Sales Services  Support Intern Telefonbog-Copy  Travel Telefon Ledig
Havn [Titel  Lokation |afdeling | Mobil \Ande + | kg: 0
|
@ Anders Hundborg +452 | tirsdag 27. septem... | onsdag 28. septem... torsdag 29. septem... |+
[H|Andreas Froland Kgs. Lyngby Sales  +45408... +457
| Hovednummer +45724...
720 Merklin Kgs. Lyngby Support +45209...
@ Kurt Husebo +47468. ..
|| MobileIVR Services |+45209...
|| Nicklas Moller Jepsen Kgs. Lyngby R&D +45209...
| Rasmus Koefoed Kgs. Lyngby Sales  +45411...
| Rasmus Watjen Kgs. Lyngby R&D +45 20 ...
[ support +45207...
[ Thomas Ahlfeldt Vejle Sales +45411... +457
i) Thomas Verner Kgs. Lyngby R&D +45204... +457
;‘\v = ’ o : S .7\.“ +
Sog Slet

Forbundet  TELIA DK  Copy2Dial  MobileStatus  ~100%~ ~86%  27-09-2011 23:36:18 NUM  Ledig

Figur 1 MobilePBX™ programpanelet

3.1. Menubar

Menubaren indeholder tre menu punkter benzevnt ‘MobilePBX’, ‘Ringegrupper’, 'Status’

og 'Hjeelp’.

3.1.1. MobilePBX menu

MobilePBX™ menuen indeholder nedenstdende menupunkter.

Indstillinger
v Vis sggefelt

Vis kald log Ctrl+L

Gruppe 5M5 Ctrl+G
DTMF Ctrl+D
Volume

Afbryd

Afslut

Figur 2 MobilePBX™ menuen

© BluePosition ApS, Danmark, 2004 - 2011 - Alle rettigheder reserveres.
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Indstillinger

Her kan MobilePBX™ indstillinger, telefonbog mm. andres.

Vis Sggefelt

Sggefeltet under kontaktlisten kan skjules og vises ved at veelge dette menupunkt.

Vis kald log

Viser MobilePBX™ opkaldslisten, som indeholder alle samtaler du har fgrt med
MobilePBX™.

Gruppe SMS

Abner Gruppe SMS vinduet som kan benyttes til at sende SMS beskeder til mange
modtagere pa en gang.

DTMF

Viser DTMF vinduet du kan benytte til at sende tastetoner i en samtale. Kan benyttes til
at sende tal til voice response/IVR systemer.

Volume

Hvis du har en telefon som understgtter at man kan styre volumen, kan du her skrue op
og ned for lydstyrke og mikrofon-falsomhed.

Afbryd/Tilslut:
Afbryder og tilslutter forbindelsen til telefonen.
Afslut

Afslutter programmet.

3.1.2. Ringegrupper menu

Ringegrupper menuen indeholder nedenstdende menupunkter.

Skift til prirnaer telefon
Skift til sekundeer telefon

Sktiver prirnaer telefon

Deaktiver prirnaer telefon
Figur 3 Ringegrupper menuen

Skift til primaer telefon:

Aktiverer den primaere telefon (den der er tilsluttet til MobilePBX™) i de ringegrupper der
er sat op i 'Egne numre’ vinduet i konfigurationen. Se dokumentet ’‘MobilePBX
Konfigurationsvejledning’ for yderligere detaljer.

Deaktiverer den sekundzere telefon i ringegrupperne.

Denne facilitet er afhaengig af om din mobiloperatgr understgtter at man kan melde et
andet nummer aktivt og passivt i en ringegruppe. Nogen operatgrer kan kun melde den
telefon der er sluttet til MobilePBX™ aktiv og passiv. I det tilfaelde er denne og naeste
menupunkt inaktive.

Skift til sekundaer telefon:

Aktiverer den sekundare telefon og deaktiverer den primaere telefon i ringegrupperne.
Se endvidere ovenfor.

Aktiver primeaer telefon:

© BluePosition ApS, Danmark, 2004 - 2011 - Alle rettigheder reserveres. MPBX-UG-DK-221
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Aktiverer den primaere telefon (den der er tilsluttet til MobilePBX™) i de ringegrupper der
er sat op i 'Egne numre’ vinduet i konfigurationen. Se dokumentet ’‘MobilePBX
Konfigurationsvejledning’ for yderligere detaljer.

Deaktiver primaer telefon:

Deaktiverer den primeere telefon (den der er tilsluttet til MobilePBX™) i ringegrupperne.
(Nogen mobiloperatgrer kalder dette for at "melde telefonen passiv”).

3.1.3. Status menu

Med ’'Status’ menuen i MobilePBX™ kan du seette din egen status der efterfglgende vil
blive vist hos andre brugere af MobilePBX™ eller MobileStatus™ Viewer. Menuen
indeholder nedenstdende punkter.

¥ Ledig
Vil ikke forstyrres
I mede
Eksternt made
Til frokost
Gaet for i dag

Syg

Figur 4 Status menu

Der er hak ud for den nuvaerende status. Nogle valgmuligheder &bner et vindue hvor du
kan indstille hvor lang tid sendringen skal gaelde. F.eks. hvor langt et mgde varer. Nar
tiden er gaet, vil statussen automatisk skifte tilbage til Ledig.

Status menuens funktionalitet fungerer kun hvis firmaet har en MobileStatus Server™,
0og MobilePBX™ er forbundet til denne.

3.1.4. Hjeelp menu

I ‘Hjeelp’ menuen kan du fa vist programoplysninger og sgge efter opdateringer mm.

Brugervejledning

Keonfigurationsvejledning

Fjernsupport
Seg efter opdatering

Om
Figur 5 Hjaelp menu

Brugervejledning
Abner denne vejledning.
Konfigurationsvejledning

Abner MobilePBX™ konfigurationsvejledningen, som blandt andet beskriver de
programindstillinger der kan aendres i Indstillinger vinduet.

Fjernsupport

Hvis du af en support-tekniker bliver bedt om at lave fjernsupport, sd teknikeren kan se
din skeerm, kan du hente og starte det ngdvendige program herfra.

Sgg efter opdatering

MobilePBX™ kan sgge efter opdatering pa internettet. S3fremt en opdatering er
tilgeengelig kan du her hente installationsprogrammet til nyeste version af MobilePBX™.
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Oom

i ‘Om MobilePBX™’ kan du se oplysninger omkring hvilken version af MobilePBX™ du
benytter.

3.2. Vaerktgjslinie

Veaerktgjslinjen indeholder tre grupper af vaerktgjer for hhv. telefonifunktioner og Quick
Dials.

3.2.1. Vaerktgjslinie — telefonifunktioner

Telefonifunktionerne i vaerktgjslinjen indeholder knapper for de mest anvendte
telefonifunktioner. En detaljeret gennemgang af funktionerne er beskrevet i afsnit 4.

“ 6P 2

Ring op Afvis Parker omstil

Figur 6 Telefonifunktioner

3.2.2. Vaerktgjslinie — Quick Dial

MobilePBX™ har 8 x 3 Quick Dial knapper der kan defineres i konfigurations-
programmet. Hver af de 8 knapper har to underniveauer der kan tilgas ved at trykke pa
hhv. [Shift] og [Ctrl].

Knapperne indeholder en Status ikon der viser tilgeengeligheden af medarbejderen, og
navnet pa medarbejderen. (maks. 8 karakterer).

Knapperne kan enten valges med musen, eller ved at taste pa den respektive [F-tast].
Quick Dial knapperne er placeret ligesom F-tasterne pa tastaturet og modsvarer dermed
[F5] til [F12], [Shift] + [F5] til [F12], og [Ctrl] + [F5] til [F12].

Medarbejderen ringes nemt op blot ved at trykke pd@ knappen med musen eller ved at
trykke pa den respektive [F-tast] pa tastaturet.

Q@ @ @ Q@

Rasmus TH Ole Andreas

Figur 7 Quick dials

Quick Dial knapperne kan defineres ved at traekke kontakter fra telefonbogen op pa
knapperne med musen.

Yderligere justering af raekkefglge og navne kan foretages ved at redigere telefonbogen i
'Rediger telefonbog’ vinduet, som man kan komme til ved at abne det fra Telefonbog’
fanebladet i MobilePBX™ indstillingerne, som er tilgaengelige fra MobilePBX™ menuen.

3.3. Informations display

I "Informations displayet” viser MobilePBX™ generel information til telefon
receptionisten, herunder eventuelt det til ringede B nummer / firmanavn, hvis funktionen
flerfirma er tilvalgt til MobilePBX™.

| Linje 1 : Ledig Linje 2 : Ledig

Figur 8 Informationsdisplay
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3.4. Kg information

Kg information feltet viser antallet af opkald der er i kg pa firmaets hovednummer, eller
det nummer som MobilePBX™ betjener. Hvis MobilePBX™ betjener flere firmanumre
samtidig vises kglaeangden for den k@ der senest har andret laengde.

Antal kald i ke @ 2

Figur 9 Kg information

3.5. Ny samtale

I nummerfeltet indtastes det gnskede telefonnummer, eller lokalnummer, og der trykkes
herefter [Ring op], eller genvejstasterne [Enter] eller [F1] benyttes.

70206525 Ring op | Blind | Annuller

Figur 10 Nummerfelt

3.6. Linje panelerne
MobilePBX™ har to informations paneler for hhv. linje 1 og linje 2.

Ind og udgdende telefonopkald bliver vist i informationspanelet for linje 1.

Opkald der bliver foretaget mens der er en aktiv samtale pa linje 1 bliver vist i
informationspanelet for linje 2.

Informationspanelet indeholder information omkring:
- Telefon nummer.
- Identitet p& opkalder / til ringede nummer.

- Status for den pdgaeldende linje.

Linje 1
| S |
[esrier |
Besked
| Historik -|
Ledig

Figur 11 Informationspanel med visning af opkalder

3.6.1. Telefonnummer

I Telefonnummer feltet gverst i linjepanelet vises nummeret pa opkalder eller nummeret
pa den tilringede telefon.

3.6.2. Identitet pa opkalder

Ved ind og udgdende telefonsamtaler indeholder panelet information om opkalder.
Informationen bestdr af data fra den centrale telefon bog pa eksterne kontakter,
medarbejder telefonbogen, samt data fra Krak / Eniros nummerdatabase.

3.6.3. Telefoni linje status

Telefoni linje status feltet vises det aktuelle GSM kalds signaleringsstatus. I statusfeltet
kan indikeres: Ledig, Kalder op, I Kald, P& hold, Ringer og Optaget. I eksemplet figur 9
er telefoni status “Ledig”. I det fglgende beskrives de forskellige kald statusser:

Ledig
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Linjen er ledig for indgdende og udgaende kald.

Kalder op

Telefonen er ved at etablere en forbindelse til anden abonnent pa den pageseldende linje.

I kald

Telefonen har etableret forbindelse til anden abonnent pa den pageeldende linje.

Parkeret

Samtalen p& den pagaeldende linje er sat pa hold.

Ringer

Indgdende telefonopkald pa den pagaeldende linje.

3.7. Telefonbgger

MobilePBX™ har to centrale telefonbgger, hhv. en telefonbog for eksterne kontakter
(Ekstern Telefonbog.tIf) der typisk bestar af et udtraek af firmaets kundedatabase, samt
en intern telefonbog (Intern Telefonbog.csv) der typisk bestar af et udtraek af den
interne medarbejdertelefonbog eller Microsoft Active Directory.

Ved indgdende opkald til MobilePBX™ foretages automatisk opslag i den interne og
eksterne telefonbog, samt i Kraks nummerdatabase, saledes at telefonreceptionisten
nemt kan se identiteten pa opkalder, og eventuelt praesentere opkaldet for den person
som opkaldet omstilles til.

3.8. Ekstern telefonbog

Den eksterne telefonbog bestar typisk af et udtraek fra virksomhedens kundedatabase.

Format og placering af telefonbogen er beskrevet i dokumentet “MobilePBX™
Konfigurationsvejledning”.

Ved indgdende opkald til MobilePBX™ foretages automatisk opslag i telefonbogen, samt i
Krak / Eniros nummer database, sdledes at telefonreceptionisten nemt kan se identiteten
pd opkalder, og eventuelt praesentere opkaldet for den person som opkaldet omstilles til.

3.9. Intern telefonbog
Den interne telefonbog indeholder en oversigt over alle firmaets telefoner.
Opringning og omstilling af samtaler kan foretages direkte fra den interne telefonbog ved

med musen at dobbelt klikke pd den person som opkaldet gnske omstillet til. Flere
funktioner bliver tilgaengelige ved at hgjreklikke pd personen i telefonbogen.
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Figur 12 Intern telefonbog og tilgeengelighedsinformation

3.9.1. Sortering

Den interne telefonbog kan sorteres og grupperes pd en lang raekke forskellige mader.
For detaljeret information omkring sortering og gruppering henvises til afsnit 7.

3.9.2. Tilgeengelighedsinformation

Til hgjre for telefonbogen vises detaljeret information omkring den valgte medarbejder i
telefonbogen. Informationerne inkluderer tilgeengelighedsinformation opsamlet fra
medarbejderens kalender og statusinformation opsamlet fra mobiloperatgrens netveaerk.

Status ikonernes betydning fremgar af appendiks E.

3.10. Statuslinjeinformation

Nederst i MobilePBX™ programpanelet er der en statuslinje med statusinformationer fra
GSM netveaerket og den lokalt tilsluttede mobiltelefon. Statusinformationerne inkluderer
GSM operatgr navn, Status, mobiltelefon batteriniveau, og GSM signalstyrke, m.fl.

Forbundet  TELIA DK Copy2Dial  MobileStatus 100% 68%  19-09-2011 10:09:47 NUM Ledig _:El

Figur 13 Statuslinjeinformation

Lokal tilslutning

I tilslutningsstatus, som er det fgrste felt i statuslinjen, vises aktuel status pa den lokale
forbindelse til mobiltelefonen. Hvis MobilePBX™ har en aktiv forbindelse med telefonen
via Bluetooth™ eller Seriel/USB indikeres dette med "Forbundet”. Hvis der ikke er nogen
aktiv forbindelse til mobiltelefonen indikeres dette ved at der i status feltet star: "Ikke
forbundet”.

Operatgrnavn

I operatgrfeltet vises navn og/eller GSM operatgr ID nummer pa den mobiloperatgr som
telefonen aktuelt er tilsluttet til. I eksemplet er GSM operatgren “TELIA DK”.

Copy2Dial

I dette felt indikeres det om opringningsfunktionen Copy2Dial er aktiv. Er dette ikke
tilfeeldet er Copy2Dial teksten gra. Funktionen kan slas fra/til ved at klikke med musen.

MobileStatus

Statusfeltet i statuslinjen indikerer om MobilePBX™ har en forbindelse MobileStatus™
Serveren, der opsamler statusinformation fra mobiloperatgrens netvaerk. Er dette ikke
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tilfeeldet er teksten i feltet gra. Hvis du holder musen stille over feltet vises ogsa
information om forbindelsen er etableret eller ej.

Batteriniveau

Batteristatus feltet viser den aktuelle kapacitet i procent pa batteriet i mobiltelefonen.
Hvis telefonen er under opladning indikeres dette med teksten "Oplader” foran den
aktuelle batterikapacitet. I eksemplet Figur 13 er batterikapaciteten pa 100%.

Signalstyrke

I signalstyrke feltet vises aktuel GSM signalstyrke i procent af det modtagne GSM signal
pa telefonen. I eksemplet er signal styrken pa 68%.

Dato og klokkeslaet

I de to efterfglgende felter vises hhv. dato og klokkeslaet.
NUM Lock

I NUM feltet indikeres det om NUM Lock er sl3et til eller fra.
Telefonistatus

I det sidste felt i statuslinjen vises aktuel mobiltelefon status, herunder om telefonen er:
Ledig, Ringer, I kald, m.v.
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4. Telefonifunktioner

Dette afsnit indeholder en gennemgang af telefonifunktionerne i MobilePBX™.
MobilePBX™ understgtter alle grundleeggende telefonifunktioner, samt mere avancerede
telefonifunktioner sdsom Hold/Parkering, Praesenteret og blind omstilling m.fl.

Veaerktgjslinjen for telefonifunktioner indeholder 4 knapper, der hver har flere funktioner
alt efter om telefonen er ledig, optaget, under indgdende kald, osv. Knapperne er
dynamiske s8 kun de funktioner der kan valges i det pageeldende kald scenario er
aktive.

e P2

Ring op Afvis Farker omstil
Figur 14 Telefonifunktioner

Knapperne kan betjenes med musen, eller med genvejstasterne [F1] til [F4].

Telefonifunktionerne kan endvidere betjenes med genveje pd det numeriske tastatur;
dette er beskrevet i afsnit 4.5.

4.1. Besvar / Ring op
~ Besvar / Ring op [Besvar/Ring op]

“ Kombineret knap med GR@N telefon ikon, for “Besvar opkald” eller "Foretag
opkald”. Opkaldet kan ogsa besvares med genvejstasten [F1].

Besvar opkald
Indgaende kald besvares ved at trykke pa knappen.
Ring op

Hvis der ikke er et indgdende kald fungerer knappen som opkalds knap. Telefonnummer
feltet skal vaere udfyldt fgr der vaelges [Ring op].

4.2. Afvis indgdende opkald / Afslut samtale
~ Afvis indg%ende kald / Afslut samtale [Afvis/Afslut]

h Kombineret knap, med R@D telefon ikon, for "Afvis indgdende kald” eller
"Afslut igangveerende samtale”. Opkaldet kan ogsa afsluttes eller afvises med
genvejstasterne [F2] eller [/] p@ det numeriske tastatur.

Afvis opkald
Et indgdende opkald som endnu ikke er besvaret, kan afvises ved at trykke pa knappen.
Afslut opkald

Igangveerende samtale kan afsluttes ved at trykke p& knappen.

Note: Alt efter mobilabonnementet og indstillinger i mobiltelefonen vil [Afvis
opkald] resulterer i at opkalder bliver viderestillet til naeste medlem i sggegruppen /
kg funktionen, til mobiltelefonsvarer, f& optaget tone, eller sakaldt treklang signal.
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4.3. Parker samtale / Skift samtale
@ Parker samtale / Skift samtale [Parker/Skift]

Kombineret knap for "Parker samtale” eller "Skift aktiv samtale”.

Samtalen kan ogsa parkeres med genvejstasterne [F3] eller [*] pd det
numeriske tastatur.

Parker samtale

Hvis der kun er én samtale registreret i telefonen, kan igangveerende samtale parkeres
ved at trykke pa knappen. Den aktive samtale vil herefter blive sat pd hold. Den anden
part i samtalen vil hgre vente tone som er afhaenglg af mobiloperatgren. Samtalen kan
aktiveres igen ved at trykke endnu engang pa& knappen. Funktionen er specielt
anvendelig hvis man vil konsultere en kollega uden at der er risiko for at den anden part
i telefonsamtalen kan lytte med.

Skift samtale

Hvis der er mere end én samtale registeret i telefonen, skiftes der mellem aktiv samtale
og parkeret samtale ved tryk pa knappen.

Note: En telefonsamtale skal IKKE parkeres F@R der foretages opringning til
modtageren af samtalen. Nar en ny samtale etableres parkeres den aktive
telefonsamtale automatisk.

4.4. Omstilling

Omstillingsfaciliteten i MobilePBX™ benyttes til at omstille en aktiv telefonsamtale til en
anden medarbejder.

Nar der er én igangveerende samtale, kan der fra MobilePBX™ etableres endnu en
samtale, modtageren af dette opkald kan herefter praesenteres for den ventende
opkalder, og gnsker modtageren at modtage samtalen kan den oprindelige samtale
overfgres til modtager, hvorefter at omstillingsbordet er klar til nye samtaler.

@nsker modtageren ikke at modtage samtalen kan samtalen traekkes tilbage, hvorved
den oprindelige samtale bliver aktiv.

Samtalen kan ogsd overfgres ”blindt” dvs. uden preesentation for modtager. Blind
omstilling reducerer den tid det tager at ekspedere et opkald, men kan medfgrer at
opkalder bliver omstillet til voice mail, safremt modtager af den ene eller anden grund
ikke kan besvarer opkaldet. Nar der er foretaget blind omstilling kan opkaldet ikke
traekkes tilbage.

Blind omstilling kan med fordel ogsd anvendes hvis opkalder gnsker at laegge en besked
p& modtagerens telefonsvarer.

Blind overfgrsel af samtale [Overfor]

@j Den parkerede samtale overfgres automatisk til modtager lige sd snart at
ty GSM netveerket har etableret netvaerks forbindelse til modtager. Denne form
for omstilling giver IKKE mulighed for at praesentere opkaldet for modtager.

Samtalen kan ogsa overfgres med genvejstasterne [F4] eller [+] p& det numeriske
tastatur.

9
«

Overfgr samtale [Overfgr]
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Den parkerede samtale overfgres til den aktive telefon samtale ved at trykke pa
[Overfar] knappen. Denne form for omstilling giver mulighed for at praesenterer opkaldet
for modtager. Samtalen kan ogsd overfgres med genvejstasterne [F4] eller [+] pa det
numeriske tastatur.

o Skift mellem samtaler [Skift]
@ Der kan skiftes mellem to samtaler ved at trykke pa [Skift] knappen.

Der kan ogsa skiftes mellem to samtaler ved at benytte genvejstasterne [F3]

eller [*].

Traek samtale tilbage [Trak tilbage]

ﬁj Hvis modtager ikke gnsker at modtage opkaldet, afsluttes den igangvaerende
W samtalen med modtager ved at trykke pd [Treek tilbage]. Den oprindelige
samtale med opkalder aktiveres automatisk. Samtalen kan ogsa trakkes
tilbage med genvejstasterne [F2] eller [-] pa det numeriske tastatur.

4.5. Genveje til telefonifunktioner
MobilePBX™ har to saet genvejstaster til telefoni funktionerne.

Funktionstasterne [F1] til [F4] modsvarer den dynamiske funktion pa de 4 telefoni
funktions knapper i MobilePBX™ program panelet.

Der er endvidere et sset genvejstaster pa det numeriske tastatur, specielt designet og
placeret for at ggre det nemt at benytte det numeriske tastatur til de centrale
telefonifunktioner. Tasternes funktion er vist i Figur 15.

Afslut

Skift

Treek tilbage

Omstil

Ring op

=R ]\ —— j; Erter

on i

5

Figur 15 Genvejstaster pa det numeriske tastatur

4.6. Copy2Dial™

Copy2Dial™, er en unik facilitet der er indbygget i MobilePBX™. Den giver mulighed for
at et telefonnummer som er vist i en hvilken som helst applikation, f.eks. Internet
Explorer™, Microsoft Word™, Navision™, SAP™ eller lignende nemt kan ringes op, blot
ved at markere nummeret med musen eller med pc tastaturet og herefter vaelge “Copy”
(Kopier).

Copy2Dial™ overvager kontinuerligt Microsoft Windows™ udklipsholderen (Clipboardet)
og nar der kopieres tekst, kontrollerer Copy2Dial™ om indholdet er et telefonnummer.
Hvis det er et telefonnummer der kopieres foresldr Copy2Dial™ automatisk at nummeret
kan ringes op.
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Copy2Dial™ foreslar kun at der kan ringes til nummeret safremt det er et kvalificeret
telefonnummer eller lokalnummer, dvs. at nummeret skal veere p& minimum 3 cifre.
Minimum antal cifre konfigureres i MobilePBX™ konfigurationsprogrammet. Copy2Dial™
tager automatisk hgjde for mellemrum i nhummeret, foranstillet 00 eller +, landekode,
del af nummeret i parentes, m.v.

Nar Copy2Dial™ har detekteret et telefonnummer pa udklipsholderen (Clipboardet)
foreslar MobilePBX™ automatisk at nummeret kan ringes op, ved at vise en popup boks i
nederste hgjre hjgrne af skaermen. Se endvidere Figur 16.

H_D Muligt nummer 70206525 er p3 udklipsholderen.
Ring op til nummeret.

SI8 Copv2Dial fra i 15 minutter.

Figur 16 Copy2Dial

Ved at trykke med musen pd [Ring op] aktiveres den pagaeldende funktion automatisk i
MobilePBX™,

Copy2Dial™ funktionen kan slds til og fra ved at trykke med musen pa ‘Copy2Dial’
informations feltet i status linjen nederst i MobilePBX™.

Det er ogsd muligt at seette funktionen p& pause i 15 minutter ad gangen. Det kan vaere
behagligt hvis du i en periode arbejder med f.eks. et regneark, og de tal du arbejder
med kan ligne telefonnumre.
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5. Beskedfunktioner

MobilePBX™ har en indbygget beskedfunktion, saledes at telefonreceptionisten hurtigt og
nemt kan sende beskeder, herunder telefonbeskeder, til kollegaer via enten e-mail eller
SMS.

5.1. Send SMS

MobilePBX™ har en indbygget funktion for afsendelse af SMSer via telefonreceptionistens
mobiltelefon. Den gnskede modtager veelges i den interne telefonbog hvorefter der
vaelges menu punktet ‘Send SMS’ i hgjrekliksmenuen.

5.2. Send e-mail

MobilePBX™ har en indbygget funktion for afsendelse af e-mails Vvia
telefonreceptionistens e-mail konto. Den gnskede modtager veelges i den interne
telefonbog hvorefter der vaelge menu punktet ‘Send e-mail’ i hgjre klik menuen.

N&r beskeden er skrevet og der valges [Mail] afsendes beskeden via brugerens
foretrukne e-mail program, saledes at beskeden aktiveres i samme.

5.3. Send telefonbesked

Ved tryk pa [Besked] knappen aktiveres informationspanelet for afsendelse af en
automatisk genereret telefonbesked via SMS eller e-mail.

"Besked” boksen indeholder en automatisk genereret telefon besked der inkluderer
opkaldsdetaljer (navn og nummer) fra sidste eller igangveerende telefonsamtale.
Indholdet af beskeden kan eventuelt redigeres fgr afsendelse.

N&r man har valgt modtager, enten ved at indtaste nummeret eller e-mail adresse, eller
ved at veelge modtager i den interne telefonbog fgr der trykkes pd [Besked] funktionen,
kan beskeden nemt afsendes enten via SMS eller e-mail.

Den foresldede standard tekst i SMS telefonbeskeden kan redigeres i MobilePBX™
konfigurations programmet.

[ T Telefonbesked L'J—L'-I‘
Til +4570206525 R %WE ........
Telefonbesked | Ernail |
Tekst  Telefonbesked fra Luk

Receptionen kl. 14:30 /
26-02-2009:

Venligst ring til Ole Hansen
p3 +4570121314.

Vedr. Telefoni

he

Figur 17 Telefonbesked

Note: Emne kan ikke udfyldes hvis beskeden afsendes som SMS, idet SMSer ikke har et
tilsvarende felt.

N&r beskeden er skrevet og der valges [Mail] afsendes beskeden via brugerens
foretrukne e-mail program, saledes at beskeden aktiveres i samme. Beskeden kan ogsa
afsendes som SMS ved at valge [SMS] hvorefter beskeden afsendes via brugerens
mobiltelefon.
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6. Tilgaengelighedsinformation

MobilePBX™ har en indbygget visning af tilgeengelighedsinformation, der alt efter tilvalg
til MobilePBX™, kan vise tilgeengelighedsinformation fra operatgrens netvaerk og/eller,
firmaets kalendersystem.

Tilgengelighedsinformationen vises med en grafisk indikation i den interne telefonbog,
og pa Quick Dial knapperne. Detaljeret tilgeengelighedsinformation vises i detalje boksen
til hgjre for den interne telefonbog.

Alle | Administration RE&D Sales Services  Support
|Navn £ |Titel |Lnkatinn |Afdeling Mobhil Andetn »

1dag
L usebd +
) Kurt Huseh 47468
L . m -
otte Aagaarn ministration +
@ Lotte & d Administrat 45411 ?m
) Mahile ervices + o .
| MobilelvR S 45209 Em
i icklas d@ller Jepsen 5. n ") ar + il
(B Nicklas Mgller Jep Kgs. Lyngby | Support 45209 -
gole J@rgensen Administration  +45411.,., 1_m
11:00- 12
@ Peter Hansen Sales +45232,., |o@m q
au ansen L ar + —
@ roulH Support 45411 ge
asmus Koefoe gs. Lyngby + =i (==
R Koefoed Kgs. Lyngb 45411 3 i
) Rasmus Watjen Senic- F'{'_-- et ““;‘ +45209... +4570; | {rm
@ Serafim Kostakis Ring op +45411.., 1BE
= »
(@ Thomas ahlfeldt Blind 5 +45411,., [ +4570] ||| [7@
) Thomas Yerner Telefanbesked +45204.,. +4570] || {gm
@ Torben Schmock Send SMS 5 +45411.., 19@
@ test Email 11223344 - gm
[ | i Note b |
Seg Motering 7@ i

Figur 18 Visning af tilgaengelighedsinformation

Den overordnede tilgaengelighed indikeres med farverne Grgn (ledig), Rgad
(Utilgaengelig), og BI& (Ukendt).

Hvis medarbejderen er utilgaengelig indikeres arsagen til dette med et piktogram, i det
rgde ikon. En komplet oversigt over ikoner og piktogrammer findes i appendiks C.

6.1. Kalendervisning

Hvis der benyttes kalenderintegration sammen med MobilePBX™ vises den valgte
medarbejders kalender i detalje boksen til hgjre for telefonbogen.

12 % J12:00 - 14:00 Strtegi
1 0

Figur 19 Kalendervisning

@verst i detalje boksen vises medarbejderens navn, telefon status, samt eventuel ad hoc
meddelelse.
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Kalendervisningen benytter samme layout som Microsoft™ Outlook, hvorved aftaler der
er galdende for hele dagen vises gverst. Aftaler som har varighed af under én dag vises
i det almindelige kalender layout.

En aftale kan abnes ved at dobbeltklikke pa en aftale 8bnes den pageeldende aftale og
vises i Outlooks normale layout. (Dog ikke hvis der benyttes Lotus Domino
kalenderintegration).

Ved at dobbeltklikke pd et omrdde i kalenderen hvor der ikke er en aftale, abnes den
pdgaeldende medarbejders kalender og vises i Outlooks normale layout. (Dog ikke hvis
der benyttes Lotus Domino kalenderintegration).

Hvis der anvendes BluePosition CCDB™ Server til kalenderintegration kan
kalendervisningen indstilles til at vise aftaler for flere dage ad gangen, og man kan g&
frem i tiden for at se aftaler der kommer senere end de viste.

Nicklas Mgller Jepsen
Telefon Ledig

< tirsdag 27. september 2011  onsdag 28. september 2011 torsdag 29. september Zﬂi al »

9:00-17:]  9:00- 1650 5:00 -
o0

Figur 20 Kalendervisning med flere dage
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I ovenstdende billede vises aftaler for tre dage frem i tiden. For at se aftaler laengere ude
i fremtiden klikkes pa pilen gverst til hgjre i kalenderen og for at ga tilbage i tiden
klikkes pa pilen gverst til venstre (som det er vist med de bl3 pile i billedet ovenfor).

Med BluePosition CCDB™ kalenderintegrationen er det muligt at se op til syv dage ad
gangen i MobilePBX™, og det er muligt at ga 30 dage frem i tiden.

Safremt man @nsker at skrifttypen i kalenderen er stgrre end standard, kan dette
justeres i indstillingerne pa ‘Kalender’ fanebladet.

6.2. Note

MobilePBX™ har en indbygget funktion hvor telefonreceptionisten nemt og hurtig kan
saette en Ad-hoc note pd en given medarbejder, sdledes at telefonreceptionisten hurtigt
kan se om der er en note pa den pageeldende medarbejder, samt indholdet af denne
note.

En Note saettes nemt blot ved at markere medarbejderen i den interne telefonbog og
herefter vaelge menupunktet ‘Rediger Note’ i hgjreklik menuen.

Tilgengelighedsikonet vil herefter skifte til at vise medarbejderes tilgeengelighed, samt
et piktogram (! - udrdbstegn), der indikerer at der er en note pa den pageeldende
medarbejder.

Indholdet af Noten fremgar af detalje boksen til hgjre for telefonbogen.
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7. Sortering og gruppering

Den interne telefonbog i MobilePBX™ kan grupperes og sorteres pa en lang reekke
mader.

7.1. Opdeling af telefonbogen i foldere

Telefonbogen kan opdeles i foldere hvor folderne er grupperet enten pa basis af data i
‘Afdeling’ feltet eller ‘Lokation’ feltet. Fordelingsprincippet fastleegges i MobilePBX™
konfigurationsprogrammet.

7.2. Sortering
Navnesortering i alfabetisk orden er standardvisningen i MobilePBX™.
Sorteringen kan nemt og Igbende sendres ved med musen at klikke pd kolonnehovedet

pd den kolonne som man gnsker telefonbogen sorteret efter. Sorteringen kan aendres fra
stigende orden (a-z, 1-9) til faldende orden (z-a, 9-1) ved at klikke pa kolonne hovedet.
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8. Sggning i telefonbogen

MobilePBX™ tilbyder to metoder for sggning i telefonbogen, hhv. ‘type ahead’ sggning pa
den kolonne i telefonbogen der er valgt sortering pa, eller fritekst sggning pa alle felter i
telefonbogen.

8.1. Type ahead sggning

MobilePBX™ har ‘type ahead’ sggning pa den kolonne i telefonbogen der er valgt
sortering pa. Ved at skrive de fgrste par bogstaver af navnet vil markeringen automatisk
hoppe ned til fgrste kolonne i telefonbogen der matcher det indtastede.

Eksempelvis vil indtastningen ’l o t" automatisk resulterer i at Lotte bliver valg.

Note: Foretages indtastningen langsomt kan indtastningen ’I...o...t" resultere i at Thomas
bliver valgt.

8.2. Fritekst sggning

Ved at benytte fritekst sggning sgger MobilePBX™ automatisk i alle felterne i
telefonbogen, hvorved man kan sgge pa navn, titel, lokation eller afdeling alt sammen
fra samme sggefelt.

Thomas aAhlfeldt

alle Administration R&D Sales Services  Support Telafon Optaget

|Navn v ‘Titel |Lukation Afdeling Mobil Andet num
(@ Thomas ahifeldt vejle Sales +45411,,. +457020(
gThomas Verner Kgs. Lynghy R&D +45204,., +457020¢
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Figur 21 Fritekst sggning

Sggningen fungerer ved at fjerne alle de medarbejdere i telefonbogen som ikke matcher
det der er skrevet i sggefeltet. Nar der er fjernet medarbejdere pga. en indtastning i
sggefeltet vises dette ved at baggrundsfarven i telefonbogen aendres fra hvid til lysebla.

Det er muligt at sgge pa flere ting samtidig ved blot at skrive sggeordene efter hinanden
i sggefeltet.

F.eks. vil en sggning pd 'tho’ matche alle der har bogstaverne tho’ i deres navn,
afdeling, lokation eller et af de andre felter. Hvis man i stedet sgger pa tho sal’ vil det
kun matche alle dem der har ‘tho’ i et af felterne og samtidig ogsa har ’sal’ i et af
felterne. I eksemplet ovenfor i Figur 21 vil ‘tho” matche to personer der hedder 'Thomas’,
men ‘tho sal’, vil kun matche Thomas fra Salgsafdelingen.
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Appendiks A: Popup og minimering

MobilePBX™ har indbygget pop-up funktion der automatisk abner MobilePBX™
programpanelet ved indgaende telefonkald, saledes at brugeren kan se hvem der ringer
og betjene telefonen via MobilePBX™. Pop-up funktionen kan disables i
konfigurationsprogrammet.

Programmet kan minimeres igen ved at trykke pd den almindelige minimer knap i
titellinjen af programmet. Hvis der trykkes pa luk knappen (X) i program titellinjen
afsluttes MobilePBX™ programmet.

Note: Microsoft Windows™ kan vaere konfigureret sdledes at et programvindue der
ligger bagved andre programvinduer, ikke automatisk kommer frem som det
forreste vindue. Hvis dette er tilfeeldet indikeres indgaende kald ved at MobilePBX™
programikonet i proces linjen skifter farve.
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Appendiks B: Liste over telefonifunktioner

Appendiks B indeholder en liste over alle de mest anvendte telefonifunktioner i
MobilePBX™,

Besvar opkald

~ Besvar opkald [Besvar/Ring op]
“ Knap med GR@N telefon ikon, for "Besvar opkald” eller "Foretag opkald”.

Afvis opkald
~ Afvis indgdende kald [Afvis/Afslut]

h Knap med R@D telefon ikon, for ”Afvis indgdende kald” eller "Afslut
igangveerende samtale”.

Foretag opkald
~ Foretag opkald [Besvar/Ring op]
“ Knap med GR@N telefon ikon, for "Besvar opkald” eller “"Foretag opkald”.

Afslut samtale
. Afslut samtale [Afvis/Afslut]

h Knap med R@D telefon ikon, for "Afvis indgé’lende kald” eller "Afslut
igangvaerende samtale”.

Parker samtale

Parker samtale [Parker/Skift]
@ Kombineret knap for “Parker samtale” eller "Skift aktiv samtale”.

Omstilling

Blind overfgrsel af samtale [Overfgr]

@G’ Den parkerede samtale overfgres automatisk til modtager ndr denne
w ' besvarer opkaldet. Denne form for omstilling giver IKKE mulighed for at
praesenterer opkaldet for modtager.

Overfgr samtale [Overfgr]

(@)

‘) Den parkerede samtale overfgres til den aktive telefon samtale ved at trykke
w " | p& [Overfgr] knappen. Denne form for omstilling giver mulighed for at
praesenterer opkaldet for modtager.
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Skift mellem samtaler [Skift]
@ Der kan skiftes imellem de to samtaler ved at trykke pa [Skift] knappen.

NB: Denne funktion er kun mulig sdfremt mobiloperatgren understgtter

Traek samtale tilbage [Traek tilbage]

(@)

d) Hvis modtager ikke gnsker at modtage samtale 1, afsluttes den
“’ igangvaerende samtalen ved at trykke pa [Traek tilbage]. Den oprindelige
samtale aktiveres automatisk.
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Appendiks C: Status ikoner

MobilePBX™ viser status pa mobiltelefonen / medarbejderen via forskellige ikoner i den
centrale telefon bog, og pa QuickDial knapperne i vaerktgjslinien.

Overordnet status

Overordnet status indikeres med nedenstdende ikoner.

Ledig
\) Dette status ikon vises ndr medarbejderen er tilgaengelig.

Utilgaengelig

0 Dette status ikon vises ndr medarbejderen er utilgaengelig, enten fordi
medarbejderen er optaget i telefonen eller fordi medarbejderen har en
kalender aftale p& det aktuelle tidspunkt.

Ukendt
0 Dette status ikon vises nar medarbejderens tilgaengelig er ukendt.

Note

Hvis der pd den pageeldende medarbejder er noteret en Ad-hoc note, indikeres dette
med et udrabstegn i status ikonet. Safremt der er noteret en Ad-hoc note pd en
medarbejder vil denne status altid have hgjere prioritet end andre statusmeddelelser.

Ledig + Note
\._‘) Dette status ikon vises ndr medarbejderen er tilgeengelig og der er markeret
en Note pa den pagaeldende medarbejder.
. ; Utilgaengelig + Note

Dette status ikon vises nar medarbejderen er utilgaengelig, og der er markeret
en Note pa den pagaeldende medarbejder.

Ukendt + Note
0 Dette status ikon vises ndr medarbejderens tilgeengelig er ukendt og der er
markeret en Note pd den pagzeldende medarbejder.

Utilgaengelig

Hvis den pageeldende medarbejder er utilgeengelig og arsagen til dette kan indhentes fra
Outlook eller mobilnetvaerket vises drsagen til utilgeengeligheden i status ikonet.

Optaget af Mgde

O Dette status ikon vises ndr medarbejderen er utilgeengelig pa grund af
mgdebooking opsamlet fra kalendersystemet eller fra mobiloperatgrens
menufacilitet pa mobiltelefonen (forudsaetter Sonofon StatusPlan).

Optaget pa telefonen

o Dette status ikon vises ndr medarbejderen er utilgeengelig idet medarbejderen
er optaget i telefonen. (Indhentet fra mobilnetveerket).

Optaget af Skype samtale

8 Dette statusikon vises hvis medarbejderen er optaget af en Skype
telefonsamtale.
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. Gaet for i dag

J Dette status ikon vises nar medarbejderen er utilgeengelig fordi
medarbejderen via menuen pd& mobiltelefonen har valgt ‘gdet for i dag
(forudsaetter Sonofon StatusPlan).

. I Telefonen ikke tilgaengelig

Dette status ikon vises ndr medarbejderens telefon er utilgeengelig enten fordi
den er slukket eller uden for deekning. (Indhentet fra mobilnetvaerket).

Syg
0 Dette status ikon vises nar medarbejderen er utilgeengelig fordi
medarbejderen via menuen pa mobiltelefonen har valgt ‘Syg’, (forudseetter
Sonofon StatusPlan).
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Appendiks D: Brug af headset sammen med MobilePBX™

MobilePBX™ understgtter brugen af headset i kombination med omstillingsbordet, i en
reekke forskellige konfigurationer som er beskrevet nedenfor:

Bluetooth™ headset

Hvis mobiltelefonen er kabeltilsluttet den pc hvorpd@ MobilePBX™ er installeret, kan
telefonreceptionisten benytte et Bluetooth™ headset som trddlgst er tilsluttet til
mobiltelefonen. Bemeerk at afhaengig af telefonmodel og headset kan der vare en
kortvarig forsinkelse fra opkaldet bliver besvaret af MobilePBX™ til Bluetooth™
forbindelsen til headsettet er aktivt.

Mobiltelefon headset

Hvis mobiltelefonen er kabel- eller Bluetooth™ tilsluttet den pc hvorpa MobilePBX™ er
installeret, kan telefonreceptionisten benytte et trddet headset som er tilsluttet til
mobiltelefonen. Hvis der benyttes en kabel forbindelse til pc’en forudseetter denne
konfiguration at mobiltelefonen er tilsluttet en bordholder som understgtter tilslutning af
data forbindelse samtidig med tilslutning af et trddet headset.

Professionelt telefon headset

Hvis mobiltelefonen er kabel- eller Bluetooth™ tilsluttet den pc hvorpa MobilePBX™ er
installeret, kan telefonreceptionisten benytte et professionelt tradet eller trddigst headset
tilsluttet til mobiltelefonens bordholder via et specifikt mellemkabel som typisk kan
leveres af leverandgren af det professionelle headset.
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